


APP TAXI

Descubra la plataforma integral que MSP le ofrece a los gremios y 
asociaciones dedicadas a ofrecer servicios de transporte en unidades 
concesionadas (TAXI).

Nuestro sistema ofrece amplias capacidades de gestión desde un acceso a 
un portal vía web, una App para el usuario la cual opera en sistemas 

operativos Android o iPhone, así mismo un sistema móvil para el chofer del 
taxi, el cual le permite aceptar las solicitudes de los clientes, realizar cobro 

con tarjeta bancaria y generación de ruta optima.
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VENTAJAS ÚNICAS

✓ Plataforma diseñada para ser parametrizada con el nombre y logotipos de su empresa de transporte.

✓ Acepta el sistema viajes sin destino especificado por el usuario.

✓ Permite la generación de solicitudes de servicio desde el portal web, de esta forma abre una ventana de 
opciones para pedir el servicio al taxi.

✓ Cuenta con un portal robusto con señalamiento de la ubicación de los taxis en ruta (GPS).

✓ Le ofrece información al chofer respecto a la ruta optima.

✓ Permite el cobro ya sea en efectivo o vía tarjeta bancaria*.

✓ Permite la aceptación de pago con tarjeta bancaria* por parte del chofer de la unidad (Taxi).
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App Taxi ( chofer )

módulo DE ACCESO 

Dentro de este módulo el taxista podrá 
ingresar sus datos para comenzar a utilizar la 
aplicación

módulo STATUS DE TAXISTA

Dentro de este módulo el taxista podrá 
confirmar el status ya sea Libre o Ocupado
En caso de estar Libre los clientes podrán 
verlo para solicitar un servicio
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App Taxi ( chofer )

módulo RECEPCION DE SERVICIO

Dentro de este módulo el Taxista podrá ver en 
pantalla la solicitud de un nuevo servicio
El taxista podrá Aceptar o Rechazar el Servicio

módulo SEGUIMIENTO DE SERVICIO

Dentro de este módulo se podrá ver la actividad 
del servicio
El taxista podrá ver los siguientes puntos:
▪ Tiempo de llegada 
▪ Origen y Destino 
▪ Información del cliente 
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App Taxi ( chofer )

módulo PERFIL DEL TAXISTA

Dentro de este módulo el Taxista podrá ver la 
información con la que fue dado de alta en el 
sistema

módulo CONTACTO

Dentro de este módulo el taxista podrá enviar un 
mensaje de contacto hacia el administrador del 
sistema
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App Taxi ( usuario )

módulo ACCESO USUARIOS FINAL

Dentro de este módulo el Usuario Final ( Cliente ) 
podrá acceder al sistema ingresando su correo 
electrónico y contraseña que previamente fueron 
registrados.

módulo REGISTRO USUARIO FINAL
Dentro de este módulo el Usuario Final ( Cliente ) 
puede realizar su registro ingresando los 
siguientes datos :
▪ Correo Electrónico
▪ Nombre Completo 
▪ Teléfono
▪ Contraseña
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App Taxi ( usuario )

módulo SOLICITUD DE TAXI

Dentro de este módulo el Usuario Final 
( Cliente ) podrá solicitar un servicio 
ingresando los siguientes puntos :
▪ Origen y Destino 
▪ Selección de Taxi

módulo CONFIRMACION DE TAXI

Dentro de este módulo el sistema mostrara 
la información del servicio para que el 
Usuario Final ( Cliente ) pueda confirmar y 
enviar la solicitud al Taxista
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App Taxi ( usuario )

módulo CALIFICIACION

Dentro de este módulo el Usuario Final ( Cliente ) 
podrá calificar al Taxista de acuerdo al servicio 
que le fue brindado

módulo PERFIL DE USUARIO

Dentro de este módulo el Usuario Final ( Cliente ) 
podrá consultar la información de su cuenta 
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App Taxi ( usuario )

módulo CONTACTO

Dentro de este módulo el Usuario Final 
( Cliente ) podrá realizar el envío de un mensaje 
de contacto hacia el administrador del 
sistema.
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App Taxi ( portal de gestión )

ADMINISTADOR / DESPACHADOR

✓ Módulo de Acceso
✓ Módulo de Dashboard
✓ Módulo de Administración del Sistema

▪ Catalogo de Usuarios
▪ Catalogo de Taxista
▪ Clientes
▪ Tarifa
▪ Preguntas

✓ Módulo de Reportes del Sistema
▪ Reporte de Servicios Solicitados
▪ Reporte de Actividades de taxi
▪ Reporte de Contactos

✓ Módulo Despachador
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App Taxi ( portal de gestión )

módulo DASHBOARD

Dentro de este módulo el sistema presentara los 
principales indicadores de servicios tales como 
Servicios Finalizados , Servicios Rechazados , 
Servicios en Progreso y Servicios Totales 
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App Taxi ( portal de gestión )

módulo ADMINISTRACION
Dentro de este módulo el usuario con permisos de administración podrá realizar las altas y 
modificaciones en los catálogos del sistema
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App Taxi ( portal de gestión )

módulo REPORTES
Dentro de este módulo el usuario con permisos de administración podrá realizar la consulta de 
la información enviada por los taxistas y clientes 
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Servicio integral administrado

MSP le ofrece un servicio integral 
administrado que incluye todos los 
componentes requeridos para la 
operación inmediata del sistema en su 
empresa de transporte.

Los servicios administrados le ofrecen a 
su empresa dedicarse al 100% a su 
negocio, dejando la parte de sistemas a 
nuestro equipo de ingeniería y soporte.
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Comunicaciones y Smartphone

Servicio de comunicación de voz y datos

Servicio de datos y voz, bajo plan especial, 
donde se incluyen de forma ilimitada 

llamadas entrantes, SMS, 200mb de datos.

Smartphone Android

Dispositivos Smartphone con sistema 
operativo Android 6.0 o superior.

Para el chofer con funcionalidad requerida 
para realizar las actividades diarias.

Aplica restricciones, solicite mayor información a su ejecutivo comercial 
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Infraestructura y servicios

MSP Mobility Cloud

Servicios incluidos de aplicación en nuestros 
servidores en la nube, operando bajo SLA non 

Stop para su empresa, garantizando una 
disponibilidad del 99% por contrato y total 

seguridad.

Aceptación de pago con tarjetas 
bancarias

Permita que sus clientes paguen a través del 
uso de tarjetas bancarias, ya sea 

directamente cobrando el chofer o desde la 
App del usuario. ( aplica restricciones)
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Toda la información contenida en este documento es de uso público comercial con la finalidad de mostrar las capacidades de MSP en relación a brindar soluciones y productos en tecnologías de la información móvil. Todas las marcas , imágenes y 
logotipos que aparecen en este catalogo son utilizadas solo como referencia comercial, MSP y sus subsidiarias niegan el interés propietario sobre nombres, marcas , logos e imágenes. En algunos casos los logotipos usados como CMMI, ISO, SCRUM, ITIL , PMMI , SIX 
SIGMA son mencionados ya que estamos inspirados en su metodología.   
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